Keminmaan kunnanvaltuusto

Valtuustoaloite

LAPIN HYVINVOINTIALUEEN POTILAS- JA SOSIAALIASIAVASTAAVIEN
SELVITYSTEN TIEDOKSI JA KASITTELYYN SAATTAMINEN
KUNNANHALLITUKSESSA

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain (739/2023) 8 §:n 3 momentin
3)-kohdan mukaan potilasasiavastaavan tehtdvdnd on seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitystd ja koota siitd yhdessd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa
vuosittain selvitys aluehallitukselle. Edelld 3 momentin 3)-kohdassa tarkoitettu aluehallitukselle
annettava selvitys on annettava liscksi tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien
kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle sekd tarvittaessa muille 2 §:n 1 momentissa
tarkoitettujen palvelujen jdrjestdjille ja tuottajille. Hyvinvointialueen on julkaistava selvitys
internetissd ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta.

Edelld olevaan saddokseen perustuen esitimme, ettd kunnanhallitus ryhtyy laatimaan
Keminmaan kunnan osalta tiivistelmdn Lapin hyvinvointialueen potilas- ja sosiaalivastaavien
selvityksistd vuuosittain. Tiivistelmddn tiedot laaditaan erikseen sosiaaliasiamiehen ja
potilasasiamiehen raporteista ja tiivistelma saatetaan erillisena pykildna kunnanhallituksen
kasittelyyn.

Tiivistelmén laadinta tapahtuu kunnan toimesta — mielellddn kunnanjohtajan johdolla, sill4 hin on
kunnan ja Lapin hyvinvointialueen yhdyshenkilo.

Tiivistelméssd tulisi kdydd ilmi mm. seuraavia asioita: yhteydenottojen maérit ja syyt,
hoitoonpédsyn toteutuminen, kohteluun liittyvét yhteydenotot, asiakkaiden kokemukset kuulluksi
tulemisesta, huoli-ilmoitusten kehittyminen, dokumentoinnin laatu ja sen ldpinikyvyys,
potilasasiakirjamerkintéihin liittyvét korjauspyynnot, tiedonkulkuun ja vahinkoihin liittyvien
yhteydenottojen méddrd ja laatu palautteiden méaéréllinen kehitys ymv. raportissa kuntakohtaisesti
ajankohtaista ja kiinnostavaa esille tuotavaa tietoa. Tiivistelmén on hyva sisiltdé tilannekatsaus
sosiaalipalvelujen ( kuten lastensuojelun, ikdihmisten palvelujen ja vammaispalvelujen)
jonotustiedot keminmaalaisten osalta sekd hyvinvointialueen keskimédraiset jonotusajat.

Ensimmdinen potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien raporteista tehty kuntakohtainen
selvitys tehdddn vuodesta 2025 ja siitd eteen pdin vuosittain.

Keminmaa 27.8.2026
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