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Valtuustoaloite

Valtuuston kokous 19/2 2026

Aloitteen sisilto
Keminmaahan tulee ottaa kdytt6on keskitetty ja kattava sdhkoinen palautekanava, jonka kautta
kuntalaiset voivat jattaa palautetta, kehitysehdotuksia ja ilmoituksia kunnan palveluihin liittyen.

Palautteen tulee ohjautua jarjestelmassa oikealle toimialalle késiteltavaksi, ja sen kisittelya
tulee voida seurata tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tavoitteena olisi selkeyttdd kunnan toimintatapoja ottamalla kdytto6n yksi yhtendinen
palautekanava kaikille.

Ratkaisu vahentda henkildstoriippuvuutta ja selkeyttda vastuunjakoa, kun palaute ohjautuu
jarjestelmaéllisesti oikealle taholle eikd kohdistu yksittdisten viranhaltijoiden henkilokohtaisiin
yhteydenottoihin. Samalla varmistetaan, ettd palaute kasitelldan johdonmukaisesti ja
lapindkyvasti.

Millad tavoin aloite toteuttaa voimassa olevaa kuntastrategiaa?
Aloite tukee kuntastrategian tavoitteita avoimesta, osallistavasta ja asiakasldhtoisesta
hallinnosta.

Lisdksi aloite edistaa tiedolla johtamista. Sdhkoisen palautekanavan kautta keratty tieto
mahdollistaa palveluiden kehittdmisen, resurssien kohdentamisen ja paatoksenteon entista
paremmin ajantasaisen ja koottavan tiedon pohjalta.

Toteutuuko aloite talousarviossa olevilla resursseilla?
Kylla
Ei X (jos vastasit ei, niin mitd resursseja mielestdsi tarvitaan)

Jarjestelmdn kayttdonotto tai nykyisten ratkaisujen kehittdminen edellyttaa erillista selvitysta ja
mahdollisia investointimdararahoja.

Aloitteen toteuttamisajankohta

Selvitys ja valmistelu tulee kdynnistdd vuoden 2026 aikana, ja kdyttoonotto toteuttaa
paatdksenteon jalkeen.
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