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Eldinlaakarien (Meri-Lapin ymparistopalvelut) ilta-, y6- ja viikonloppupdaivystyksen
puhelinpalvelun hinnan kohtuullistaminen

Talla hetkella Meri-Lapin ymparistopalvelujen hinta paivystyspuheluissa vaikuttaa olevan Suomen kallein.
Elainlaakinnan puhelinpalvelun ilta- ja yépaivystys on kuntien jarjestama palvelu. Puhelun hinta muulloin,
kuin arkisin on seuraava:

o kello 8-21 hinta on 2,54 euroa minuutilta
o kello 21-8 hinta on 5,11 euroa minuutilta

Vertailun vuoksi hinnat muualla Suomessa kunnallisen eldinladkinnan puhelintaksat ovat seuraavanlaisia:
Rovaniemi 1,72 - 4,05 €

Kuopio 1,01- 2 €, Siun sotessa yopaivystyksen puhelinpalvelun hinta on 3 €, Savonlinnassa 1,13 €,
Jokivet 3 €, Oulu 3,60 € ja Kemijarvi 4 €.

Tulisi selvittda, ylittdako peritty hinta markkinahinnan ja olisiko hintaa syyta laskea vastaamaan maan
keskitasoa. Hinnan tulisi olla kohtuullinen, jotta eldimia ei jaa hoitamatta korkeiden kustannusten vuoksi.
Kuitenkin puhelinpaivystyksen hinta voi olla arkiaikaista paivystyshintaa korkeampi, jolla ohjataan eldinten
omistajia ottamaan yhteyttd ensisijaisesti virka-aikaan. Elainldakintdhuoltolain mukaan kunnallisista
elainladkaripalveluista perittdvien maksujen tulee olla palvelujen kayttdjien kannalta kohtuullisia.
Yoaikaisesta  puhelinpaivystyksestd ei saa perid  markkinahintaa  korkeampaa  hintaa.
Elainladkintahuoltolain 15 §:n mukaan jarjestdjan tulee perid itse tuottamistaan elainldakaripalveluista
maksu, joka on palvelujen kayttdjien kannalta kohtuullinen eikd se voi ylittda palvelun tuottamisesta
aiheutuneita  kustannuksia. Tama koskee myds keskitettyd yhteydenottopalvelua, kuten
puhelinpéivystysta. Eldinlaakintdhuoltolain tarkoituksena on varmistaa eladinlaakaripalvelujen saatavuus ja
laatu seka turvata yhdenvertaiset, toimivat ja kohtuuhintaiset julkiset eldinlaakaripalvelut koko maassa.
Kohtuulliset puhelintaksat edistavat tdman tavoitteen toteutumista.

Esitan, etta:

1. Selvitetdan puhelinpaivystyksen todelliset kustannukset
2. Alennetaan puhelinpéivystyksen taksoja vastaamaan todellisia kustannuksia
3. Varmistetaan, etta taksat ovat palvelujen kayttdjien kannalta kohtuullisia

Milla tavoin aloite toteuttaa voimassa olevaa kuntastrategiaa?

Kunnan strategiassa on mainittu sana vastuullisuus. Kyse on kuntalaisten tuotanto- ja lemmikkieldinten
asianmukaisen ja kohtuulisin kustannuksin saatavan hoidon varmistamisesta.

Toteutuuko aloite talousarviossa olevilla resursseilla?
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