Valtuustoaloite 13.2.2025

Asia: Kuntalaisten palvelujen tehostaminen poimimalla verkossa olevat kysymykset ja palautteet
kunnan hallinnon késittelyyn pikaisesti

Erityisesti Keminmaa ja Kuntapolitiikka Keminmaa Facebook sivuilla viikoittain ilmeisen
tietdmattémat kuntalaiset tiedustelevat kunnan palveluista tai moittivat niité, kun eivit ole
|6ytdneet muutakaan kanavaa palautteelleen.

Esitaimme, ettd Keminmaan kunta selvittia sen, ettd milli tavalla naihin palautteisiin vastataan ja
mahdolliset ongelmat selvitetéin ripessti.

Mm. Teknisten palveluiden sivusto on yksinkertasinen ja selked, mutta kaikki kuntalaiset eivt sinne
nayta loytavan?
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