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67 § Hyvan kohtelun toimintaohje

YHT § 7/26.01.2022
Kunnanhallitus on kokouksessaan 24.6.2014 § 331 hyvaksynyt Keminmaan
kunnan hyvan kohtelun toimintaohjeen.

Toimintaohje on paivitetty yhtena tydyhteisdselvityksen tulosten pohjalta suun-
niteltuna toimenpiteena. Hallintojohtaja, vs. kunnanjohtaja, tydsuojelupaallik-
ko, johdon sihteeri ja varhaiskasvatusyksikdiden johtaja ovat paivittaneet oh-
jeen. Kunnan johtoryhma ja valmistelutydéryhma ovat kasitelleet paivitetyn oh-
jeen.

Liitteena Paivitetty Keminmaan kunnan hyvan kohtelun toimintaohje

Yhteistyotoimikunnan puheenjohtajan esitys:
Yhteisty6toimikunta keskustelee hyvan kohtelun toimintaohjeesta ja saattaa
asian kunnanhallituksen ratkaistavaksi.

Yhteisty6toimikunnan paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

KH § 67/08.02.2022
Liitteena Paivitetty Keminmaan kunnan hyvan kohtelun toimintaohje

Kunnanjohtajan esitys:
Kunnanhallitus paattaa hyvaksya liitteen mukaisen Keminmaan kunnan hy-
vankohtelun ohjeen.

Kunnanhallituksen paatos:
Esitys hyvaksyttiin.

Otteen oikeaksi todistaa

Keminmaa 21.02.2022 o _ _ _
Toimistosihteeri Merja Vuokila
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Alkusanat

Keminmaan visio: "Keminmaa luo kuntalaisten terveytta, hyvinvointia ja
turvallisuutta yhteistyossa yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa.
Keminmaasta kasvaa alueen hyvinvointipalvelujen keskus, joka
aikaansaa tyollisyytta ja kasvua.”

1. Sovellusalue

Ohjeen tarkoitus on antaa yhdenmukainen toimintamalli tyéntekijoille,
esimiehille seka luottamushenkildille Keminmaan kunnan tyopaikoilla.

Tavoitteena on edistaa hyvaa kaytosta seka puuttua tuleviin ongelmiin
mahdollisimman varhain. Esimiesten tulee ottaa puheeksi se, miten
tydpaikalla toimitaan ja kayttaydytaan, seka millaisia yhteisesti sovittuja
pelisaantdja noudatetaan. Jokaisen tulee viipymatta puuttua epaasialliseen
kohteluun. Toimintaohje koskee epaasiallisen kohtelun lisaksi sukupuolista
hairintaa ja ahdistelua.

Toimintaohje koskee seka fyysisessa kanssakaymisessa etta sahkdisessa ymparistossa
tapahtuvaa hairnntad. Tata ohjetta voidaan kayttaa myos tyon vaarojen
arvioinnissa havaitun epaasiallisen kohtelun tai hairinnan poistamiseen.

Jokaiselta kunnan palveluksessa olevalta odotetaan ammattitaitoista ja
motivoitunutta tyOotetta tehtavassaan. Vastaavasti jokaiselle palveluksessa
olevalle on luotava edellytykset turvalliseen ja hairidttomaan tyon tekemiseen.

Hyva kaytos tuo iloa antajalle, saajalle ja koko tydyhteisoon!

Ohje on tarkoitettt u meille

jokaiselle.

2. Hyva kaytos / Epaasiallisen kohtelun ehkaisy

TyoOpaikalla tarvitaan yhteiset pelisaannot miten eri tilanteissa toimitaan.
Pelisaantojen tulee olla kaikkien tiedossa, samoin menettelytapojen, jos
pelisaantoja rikotaan. Tarkeaa on, etta taman ohjeen sisallosta keskustellaan
avoimesti koko tydyhteison kesken.

Muista tervehtia ja kiittt aa.
Tervehtimalla osoitat, etta

huomaat toisen ja arvostat hanta.
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Toimiva tyoyhteiso

Toimiva tyOyhteisO voidaan kuvata perustuksen ja pilarien varaan
rakentuvaksi taloksi. Perustuksena on tyoyhteison perustehtava,

josta kaikilla tulee olla selkea, yhteinen kasitys. Peruspilarit kuvaavat asioita,
jotka mahdollistavat tydn tekemisen ja tyontekijdiden hyvinvoinnin.

Pilareista huolehtiminen on omiaan ehkaisemaan epaasiallista kohtelua
tydssa.

Tyoyhteison toiminta-ajatuksesta johdetaan sen tavoitteet ja perustehtava,
tdiden organisointi ja johtaminen. Muita osatekijoita ovat toiden jarjestelyjen
selkeys, yhteisen tekemisen pelisaannot, yhteistyon ja vuorovaikutuksen laatu
seka toiminnan jatkuva arviointi. Jos yksikin naista pilareista pettaa, seuraa
ristiriitoja ja pulmia tyon tekemisessa ja tyontekijoiden hyvinvoinnin taso
laskee.

Hyvassa tyoyhteis6ssa hyvaksytaan erilaisuus ja sallitaan erilaiset mielipiteet.

Tolmis-

man
sdinnot Jatkuva
arvioiti

Selked orgamisaation perustehtivi

Puhu avoimesti
asianosaisen kanssa - ei
sivullisten kanssa selan
takana.
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Hyva ilmapiiri tyoyhteisossa

Hyvassa tyoyhteisdssa vallitsee avoin keskusteluilmapiiri, jossa erilaisia
nakemyksia kuunnellaan ja jokaista arvostetaan. Hyvan ilmapiirin aistii
sellaisesta tydyhteisdsta, jossa ihmisia on helppo lahestya, neuvoa ja kysya —
toihin on mukava tulla. TyOpaikalla on erilaisia ihmisia ja jokainen rakentaa
osaltaan tyoyhteisdn ilmapiiria.

Hyva kohtelu seka valiton puuttuminen itsea tai tydtoveria kohtaan osoitettuun
epaasialliseen kohteluun edistaa ilmapiirin myonteista kehitysta. Konfliktien
hallinnan kannalta on keskeista, etta tyopaikalle luodaan toimintamalli, jossa
ongelmat ja ristiriidat ja niiden ratkominen nahdaan osana normaalia
tydntekoa.

Kohtele toisia oikeudenmukaisesti,
tasapuolisesti ja perustele

mielipiteesi.

Hyva kohtelu on jokaisen vastuulla

Miten luottamushenkilona yllapidan toimivaa tyoyhteisoa
Kunnan luottamushenkildita ovat valtuutetut ja varavaltuutetut, kunnan

toimielimiin valitut jasenet, kunnan kuntayhtyman toimielimiin valitsemat
jasenet seka muut kunnan luottamustoimiin valitut henkil6t.

Luottamushenkildn tulee edistdaa kunnan ja sen asukkaiden parasta seka
toimia luottamustehtavassaan arvokkaasti tehtavan edellyttamalla tavalla.

Hyvaan johtamiseen sisaltyy valtava toiminnan kehittamisen ja tuottavuuden
potentiaali. Johtaminen tana paivana on erityisesti hyvan yhteistoiminnan
aikaansaamista eri tasoilla. Kuntasektorilla kaksoisjohtaminen on iso haste:
miten poliittiset johtajat ja virkamiesjohto pelaavat yhteen. Hyva luottamus ja
yhteistyd naiden kahden ryhman valilla on ehdoton edellytys.

Strategisesta johtamisesta on tullut kuntasektorilla entista tarkeampaa nopean
muutoksen keskella, jossa tarvitaan laaja-alaista strategista ajattelua ja
ketteryytta. Strategiatyoskentelya on avattava ja siihen on otettava mukaan
mahdollisimman monia sidosryhmia. Luottamushenkilille on entista
tarkeampaa strateginen ajattelu ja kokonaisuuksien hahmottaminen. Strategia
on myds pystyttava paivittdamaan nopeasti ja kommunikoimaan tehokkaasti.
Strateginen johtaminen on tunnusomaista kunnan toimielimien ja johtavien
luottamushenkildiden toimintaa.
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Operatiivinen johtaminen
Operatiivinen johtaminen on tyon tekemisen, osaamisen, tiedon ja

innovatiivisuuden johtamista. Operatiivinen johtaminen on hyvaa
esimiestoimintaa ja sen tunnusmerkkina on selkea esimies-alaissuhde.
Jokaiselle tyontekijalle on tarjottava ymparisto, jossa han voi onnistua
tydssaan ja saada hyvia tuloksia aikaan.

Kohtele toista niin kuin
toivot itseasi
kohdeltavan

Miten esimiehena yllapidan toimivaa tyoyhteiséa
- Olen oikeudenmukainen ja tasapuolinen.

- en ota tyontekijasuosikkeja

- kayn saanndllisesti kehityskeskusteluja

- huolehdin riittavasta perehdyttamisesta

- noudatan selkeaa tyon- ja vastuunjakoa

- pidan saannollisesti palavereita henkilokunnan kanssa

- kasittelen asiat avoimesti tyOpalavereissa

- olen henkilOkuntani tavattavissa

- sallin oma-aloitteisuuden ja hyvaksyn erilaisuuden

- puutun tyontekijoiden valisiin ristiriitoihin ja tydossa ilmeneviin
epaselvyyksiin heti

- asetan tavoitteet yhdessa henkiloston kanssa

- tunnistan riskit

- luon onnistumisen edellytykset

- kannustan ja annan palautetta

- seuraan ja olen kiinnostunut tyosta ja sen tekijoista

Anna palautettt a rakentavasti,
koska silloin ihminen tietaa,
ettt & hanen tyollaan on

merkitysta.
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Miten tyontekijana yllapidan toimivaa tyoyhteisoa
- Olen oikeudenmukainen, tasapuolinen ja suvaitsevainen.

- Teen tyoni huolellisesti noudattaen esimiehen
toimivaltansa mukaisesti antamia neuvoja, ohjeita ja
maarayksia.

- Kuuntelen ja arvostan toisten mielipiteita.

- puhun suoraan ja avoimesti niille henkil6ille, joita asia koskee.

- pyydan tarkentamaan tai selvitan asian, jos en ole heti
ymmartanyt

- en puhu selan takana, enka linkittaydy minkaanlaisiin
kuppikuntiin.

- ilmaisen mielipiteeni avoimesti ja perustellusti.

- kannustan toisia ja annan tilaa muille.

- hyvaksyn tunteeni, mutta en anna niille valtaa tyossa.

- kohdistan kritiikkini tydhon, en tyontekijaan.

- naen tyodssani kehittamisen mahdollisuuksia, en nae vain
puutteita

- hyvaksyn huumorin

- olen perilla tyon ja tydyhteison tavoitteista

- huolehdin oman tyokyvyn ja ammattitaidon yllapitamisesta

- valtan kaikkea, mika on ristiriidassa tyontekijalta vaadittavan
menettelyn kanssa, kuten toisten epaasiallista kohtelua

- ilmoitan tydnantajalle terveytta ja turvallisuutta vaarantavista
asioista, kuten epaasiallisesta kohtelusta.

Unohda ennakkoluulot ja anna tilaa erilaisuudelle,
joka voi liittya ikdan, etniseen taustaan, luonteeseen

PSPy
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tdl LClJ:JClClll CUIILITIdA.

Tyoyhteison tulee
- oppia keskustelemaan tyohon liittyvista asioista rakentavasti

- rakentaa tietoisesti tasa-arvoista ja avointa tydyhteis6a
jossa perustehtavien tekeminen on tarkein asia

- taata tyontekijoiden henkinen ja fyysinen tyoturvallisuus seka
lakisaateiset perusoikeudet

- hyvaksya erilaisuus, jokainen on yksilo ja

- noudattaa tyopaikan yhteisia "pelisaantoja”.

Kunnioita yhteista
aikaa pitamalla
sovituista aikatauluista
kiinni




Kunnanhallitus 08.02.2022 / 67

Johtoryhman tulee
- seurata tyossa selviytymista

- mahdollistaa uudelleen sijoitukset, koulutukset ja kuntoutukset ja
- osallistua riskien arviointiin ja ongelmien
ratkaisuun.

Tyosuojelun ja tyoterveyshuollon tulee yhteistyossa tyoyhteison kanssa
- tunnistaa riskit ja osallistua ongelmien ratkaisuun

- seurata tydssa selviytymista

- yllapitaa ja edistaa tyontekijan tyo- ja toimintakykya
- edistaa turvallisia ja terveellisia tydoloja

- ennalta ehkaista sairauksia

- ohjata kuntoutukseen ja

- osallistua uudistusten ja muutosten suunnitteluun.

3. Epaasiallinen kohtelu

Epaasiallinen kohtelu on yleisen hyvan tavan vastaista kayttaytymista tai
toimintaa toista kohtaan ty6ssa. Tyopaikalla siihen voivat syyllistya niin
tydntekijat kuin esimiehet. Se on useimmiten jarjestelmallista, jatkuvaa ja
iimenee tekona tai laiminlyontina.

Tyoturvallisuuslaissa kaytetaan kasitteita epaasiallinen kohtelu ja hairinta.
Arkikielessa kaytetaan sanoja kiusaaminen, alistaminen, sortaminen,
savustaminen, painostus tai simputus.

Henkinen vakivalta on pitkaan jatkunutta, toistuvaa, kielteiseksi koettua
kayttaytymista, kiusaamista, sortamista tai mitatointia, jonka kohteena ihminen
kokee olevansa puolustuskyvyton.

Sukupuolinen hairinta on yksipuolista ja ei-toivottua kayttaytymista,
jonka avulla pyritaan alistamaan, kyseenalaistamaan tai kontrolloimaan toista.

Epaasiallista kohtelua ei pida hyvaksya tyopaikalla.
Jokainen tydyhteison jasen on vastuussa omasta kayttaytymisestaan ja
jokaisen asiana on myo0s edistaa hyvaa tyopaikkakulttuuria.

Mista tunnistaa epaasiallisen kohtelun?

Epaasiallista kohtelua voi olla vaikeaa tunnistaa, koska ihnmiset kokevat asioita
ja tilanteita eri tavoin. Epaasialliseksi voidaan maarittaa toiminta joka loukkaa
sen kohteena olevaa henkil6a tai henkiloryhmaa ja jota ei voida pitaa yleisen
hyvan tavan mukaisena.

Epaasiallinen kohtelu voi liittya henkilddn tai tydhon. Se on usein
jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta yksittaisia, lievempiakin tekoja voidaan
pitaa epaasiallisena kohteluna. Epaasiallinen kohtelu voi olla sanallista tai
sanatonta, ja se voi ilmeta eleina tai ilmeina.



Kunnanhallitus 08.02.2022 / 67

Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi, kun

noyryytetaan tai loukataan toistuvasti

mainetta loataan, levitetaan juoruja tai tehdaan naurunalaiseksi
tyontekoon puututaan perusteettomasti

tydsuoritusta vahatellaan tai pilkataan

uhkaillaan

henkil6on kohdistuu fyysista vakivaltaa

henkiloon kohdistuu sukupuolista hairintaa

jatetadan tyodyhteison ulkopuolelle, henkildn kanssa ei puhuta
eika hanen tervehdyksiinsa vastata

henkildlle ei anneta tydtehtavia tai hanelle annetaan
osaamiseen nahden ala-arvoisia tehtavia

henkild asetetaan perusteetta eriarvoiseen asemaan
tyotovereihinsa nahden

henkilokohtaista koskemattomuutta loukataan ja

ylitetaan tyojohtovalta.

Mika ei ole epaasiallista kohtelua

Ajoittaiset risti
tavallisesti aih

riildat ja erimielisyydet kuuluvat tyéelamaan eivatka ne
euta pysyvaa ongelmaa tydyhteisdssa. Oleellista on osata

erottaa nama erimielisyydet epaasiallisesta kohtelusta.

Jokaisen on hyvaksyttava, etta tydpaikalla on erilaisia ihmisia, joiden kanssa
pitaa pystya asialliseen tyontekoon ja joita kaikkia kohtaan tulee kayttaytya
hyvien kaytdstapojen edellyttdamalla tavalla.

Mita tahansa ei tarvitse suvaita, mutta liilan herkkdnahkainen ei kannata olla.

Epaasiallista kohtelua ei ole, kun:

ja

esimies johto- ja valvontavaltansa nojalla antaa ohjeita ja
maarayksia

tyohon liittyvaa normaali paatoksenteko tai erilaisten tulkintojen
kasittely

tyotehtavia muutetaan ja muutoksista on keskusteltu tyontekijan
kanssa

tyohon liittyvista paatoksista ja tulkinnoista syntyy ristiriita
kasitellaan tehtavaan tai tyohon liittyvia ongelmatilanteita
tyontekijoiden kesken

esimies ohjaa henkilon tyokyvyn arviointiin perustelluista syista

esimies antaa perustellun kurinpidollisen huomautuksen tai
varoituksen.

Opi virheista ja mieti niita
hyvassa hengessa. Syyllisten
sijasta keskity hakemaan

ratkaisuja
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4. Toimintaohje

Tyoyhteisossa jokainen on velvollinen puuttumaan havaitsemaansa

epaasialliseen kaytokseen ja henkiseen vakivaltaan. Nayta omalla kaytoksella
ja toiminnalla, etta tyoyhteisOssa ei sallita epaasiallista kaytosta eika henkista
vakivaltaa. Al vahattele tilanteita / kokemuksia. Ota asiat keskusteluun ja vie

tarvittaessa
itse mitaan.

tieto esimiehelle ja hanen esimiehelleen, ellet voi asialle tehda

Opi keskustelemaan tyosta ja etsi
ratkaisua tyoyhteisoongelmiin
tyon tekemiseen liittyvista
asioista.

1.Kokiessasi, etta sinua on kohdeltu epaasiallisesti, iimoita
asianosaiselle selvasti, ettet hyvaksy hanen toimintaansa. Kerro
hanelle, etta koet hanen toimintansa epaasialliseksi kaytokseksi
ja hairinnaksi, huonoksi kohteluksi tai henkiseksi vakivallaksi ja
kehota hanta lopettamaan. Kirjaa ylos ajankohdat ja tapahtumat,
sahkopostit, postit, sanomiset ja lasnaolleet henkilot.

2. Mikali huomautus ei tehoa, ja epaasiallinen toiminta jatkuu ota
yhteytta esimieheesi. Mikali epaasiallisesti kayttaytyva on
esimiehesi, ota yhteyttd hanen esimieheensa. Ellei esimies halua
tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin
tilanteen korjaamiseksi siirtyy vastuu seuraavalle ylemmalle
esimiehelle.

Esimiehilla on tyoturvallisuuslain mukainen velvollisuus
puuttua tilanteeseen.

3. Saatuaan tietaa hairinnasta, huonosta kohtelusta tai
henkisesta vakivallasta tyopaikalla, esimies keskustelee
molempien osapuolien kanssa erikseen ja kirjaa keskusteluista
muistiot, jotka asianosaiset allekirjoittavat. Esimies on velvollinen
ilmoittamaan hairinnasta, huonosta kohtelusta tai henkisesta
vakivallasta tyosuojeluvaltuutetulle/-paallikdlle.

4. Sen jalkeen esimies kutsuu osapuolet yhteiskeskusteluun,
johon voi kutsua myds tydsuojeluvaltuutetun, tydsuojelupaallikon,
tyoterveyshuollon edustajan, ammattijarjeston luottamusmiehen
tai muun tukihenkilon.
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Liite

Keskustelussa kaydaan tyolahtoisesti [api tapahtumien kulku ja
sovitaan seurannasta ja miten jatkossa tyossa kayttaydytaan.
Keskustelut pidetaan asiallisella tasolla, eika anneta tilaisuutta
uusien loukkauksien esittamiseen. Esimies maaraa, miten
jatkossa toimitaan esim. seurantapalavereista sopiminen tai
toteaa asian loppuun kasitellyksi. Kasitellyt ja sovitut asiat
kirjataan poytakirjaksi, jonka myos asianosaiset allekirjoittavat.
Pdytakirjan jakelu sovitaan palaverissa.

5. Esimies kutsuu edellisessa palaverissa olleet
seurantapalaveriin. Seurantapalaverista tehdaan poytakirja, jonka
my0s asianosaiset allekirjoittavat. Pytakirjan jakelu sovitaan
palaverissa. Esimies maaraa, miten jatkossa toimitaan esim.
seurantapalaverista sopiminen tai toteaa asian loppuun
kasitellyksi.

6. Jos kaikista toimenpiteista huolimatta asia ei korjaannu ja
epaasiallinen kohtelu / hairinta jatkuu, esimies ottaa sanktiot
kayttoon. Voidaan pyytaa tyosuojelupiirin kannanotto epaasiallisen
kohtelusta / hairinnasta ja sen kasittelysta.

MIKALI HAIRINTA TAI EPAASIALLINEN TOIMINTA
PROSESSIN JOSSAIN VAIHEESSA TAYTTAA RIKOKSEN
TUNTOMERKIT, TEHDAAN RIKOSILMOITUS.

Liitteena toimintaohjekaavio

Mita voin tehda, jos minut nimitetdan kiusaajaksi

- Ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa
sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion.

- Pyyda toista kertomaan ja tarkentamaan, mika
kayttaytymisessasi on ollut epaasiallista kohtelua

-. pyyda etta saat palata asiaan, jos sinulla jaa epaselvyyksia tai
tilanne kay yli voimiesi.

-. voit pyytaa itsellesi tukihenkilon, esim. tydsuojeluvaltuutetun tai
tyotoverin

- sinun ei tarvitse ottaa vastaan palautetta esim. ulkonadstasi
tai persoonallisuudestasi, vaan teoistasi, sanomisistasi ja
kayttaytymisestasi

- kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta

-.0le valmis pyytamaan ja myos antamaan anteeksi.

- lopeta epaasiallinen kayttaytyminen
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Pida huolta itsestasi — ota

vastuuta myos tyotoveristasi.

5. Tukitahot

Apua voi hakea silta taholta, jonka itse kokee luontevimmaksi. Keskustelut
tukihenkildiden kanssa ovat luottamuksellisia. Omalla tyopaikalla luonteva
tuki voi olla lahin ty6toveri tai tyohyvinvointikoordinaattori. Jos ongelma ei
ratkea tydpaikalla, tydntekija voi ottaa yhteytta tydsuojelupaallikkdon,
tydsuojeluvaltuutettuun tai tydterveyshuoltoon. Tydsuojelupaallikko ja
tydohyvinvointikoordinaattorit tukevat esimiesta ripeassa ratkaisuprosessissa,
joka pyrkii palauttamaan tyoyhteison toimintakyvyn. Kukaan tyopaikan
ulkopuolinen ei voi ottaa esimiehen roolia ja tehtavaa. Esimies asettaa rajat
sille, mika on sallittua tyossa ja mika ei.
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pelisdaannoista

6. Sanktiot

Mikali asiasta keskustelu ja yhteinen sopimus ei johda epaasiallisen kohtelun
loppumiseen, esimies voi antaa huomautuksen tai varoituksen. Vakavin
seuraus voi olla palvelussuhteen paattaminen. Ellei tydnantaja puutu
tyontekijan terveytta vaarantavaan kohteluun ty6paikalla, han voi joutua
laiminlyonnistaan rangaistukseen tyoturvallisuusrikoksesta.

7. Ohjeen jalkauttaminen

Tiedotetaan henkildstolle toimintaohjeesta ja
tyopaikalla noudatettavista periaatteista.

Toimintaohje kasitellaan tyopaikkakokouksessa joko
osastoittain ja/tai tyoyksikoittain.

Uudet tyontekijat perehdytetaan.

Haitat ja vaarat selvitetdaan. Olosuhteiden muutetaan
tarvittaessa. Tyooloja tarkkaillaan jatkuvasti.

Toimintaohjeen toimivuutta arvioidaan tyoyksikaittain
ja yhteistyotoimikunnassa.

Kuuntele ja kuule
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Toimintaohjeen liite: lainsaadantoja

Hallitusmuodon perusoikeuksia 5 § 2 momentti

Ketdén ei saa ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eriarvoiseen asemaan
sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden tai henkil6én liittyvén syyn perusteella.

Rikoslaki 47 luku, Tyorikokset 3 § Tyosyrjinta

Tydsyrjintéd on syrjivdéa toimintaa, jossa tybnantaja tai tdmén edustaja asettaa
tydn hakijan tai tydn tekijdn muita epéedullisempaan asemaan ilman painavaa,
hyvéksyttavaa syyté. Syrjinta on kielletty tybpaikasta ilmoitettaessa,
tybntekijéé valittaessa ja palveluksen

aikana.

Tyésopimuslaki

17 § 3 momentti

Séédetaan tybnantajan velvollisuudesta kohdella tyéntekijoita tasapuolisesti
niin, etta ketdén ei aseteta toisiin ndhden eriarvoiseen asemaan syntyperén,
uskonnon, ién, poliittisen tai ammattiyhdistystoiminnan tai muun néihin
verrattavan seikan takia.

32 §:ssé on tybnantajan velvollisuus huolehtia siité, etté tydntekijg ei saa
tydn takia haittaa terveydelleen.

Tyoturvallisuuslaki

9 § Tybnantajan on otettava huomioon kaikki, miké tyén laatuun,
tybolosuhteisiin, tybntekijbiden ikdén, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hédnen
muihin edellytyksiinséd katsoen kohtuudella on tarpeellista tybntekijéan
suojelemiseksi, jottei hdn joudu tydssé alttiiksi tapaturmille tai saa tyén takia
haittaa terveydelleen. Tésséa tarkoituksessa ty6ympéristéa on jatkuvasti
tarkkailtava ja ryhdyttavéa asianmukaisiin toimenpiteisiin tapaturmien,
terveyshaittojen seké vaaratilanteiden selvittdmiseksi ja torjumisekKsi.

18 § 3 momentti Tydntekijan yleiset velvollisuudet

Tybntekijén on tybpaikalla véltettavéa sellaista muihin tyéntekijéihin kohdistuvaa
héirintdéa ja muuta epd&asiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidén
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.

28 § Hairinta

Jos tydssé esiintyy tyontekijddn kohdistuvaa hénen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aiheutuvaa héirintdé tai muuta epéasiallista kohtelua, tybnantajan
on asiasta tiedon saatuaan kéytettavisséaén olevin keinoin ryhdyttavéa toimiin
epédkohdan poistamiseksi.



Kunnanhallitus 08.02.2022 / 67

Tasa-arvolaki

1 § Taman lain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja
edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa
parantaa naisten asemaa erityisesti tydelamassa.

4 § Viranomaisen velvollisuus edistdé tasa-arvoa

Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa naisten ja miesten valista
tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka luoda ja vakiinnuttaa
sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja miesten tasa-
arvon edistaminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Erityisesti tulee
muuttaa niita olosuhteita, jotka estavat tasa-arvon toteutumista.

Naisten ja miesten valisen tasa-arvon edistaminen tulee ottaa huomioon 1 ja 2
momentissa tarkoitetulla tavalla palvelujen saatavuudessa ja tarjonnassa.

6 § Tyonantajan velvollisuus edistda tasa-arvoa
Tasa-arvon edistamiseksi tydelamassa tydnantajan tulee, ottaen huomioon
kaytettavissa
olevat voimavarat ja muut asiaan vaikuttavat seikat:
1. toimia siten, etta avoinna oleviin tehtaviin hakeutuisi seka naisia etta
miehia;
2. edistaa naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtaviin
seka luoda heille yhtalaiset mahdollisuudet uralla etenemiseen,;
3. edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa tyoehdoissa, erityisesti
palkkauksessa,;
4. kehittaa tyooloja sellaisiksi, etta ne soveltuvat seka naisille etta miehille;
5. helpottaa naisten ja miesten osalta ty0elaman ja perhe-eldaman
yhteensovittamista kiinnittamalla huomiota etenkin tydjarjestelyihin; ja
6. toimia siten, ettd ennakolta ehkaistaan sukupuoleen perustuva syrjinta.

7 § Syrjinnan kielto
Syrjinta valittdmasti ja valillisesti sukupuolen perusteella on kielletty.

8 § Syrjintad tybéeldmassa

Tydnantajan menettelya on lisaksi pidettavana 7 §:ssa kiellettyna syrjintana,
jos tyonantaja tyohon ottaessaan tai tehtavaan tai koulutukseen valitessaan
syrjayttaa henkilon, joka on ansioituneempi kuin valituksi tullut toista
sukupuolta oleva henkild, jollei tydbnantaja voi osoittaa, etta hanen
menettelyynsa on tyon tai tehtavan laadusta johtuva

painava syy tai etta hanen menettelynsa johtuu muusta, hyvaksyttavasta
seikasta kuin sukupuolesta
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Epdasiallinen
kohtelu / Hairinta

\\\
Ilmoitus
esimiehelle

- kirjallinen
ilmoitus

mahdollinen

Esimies
keskustelee
erikseen
asianomaisten
kanssa

- kir@ﬁot e

Yhteispalaveri,
jossa tukitahot
mukana

SEURANTA!

Seuranta

SEURANTA!

elImoita asianosaiselle selvasti, ettet hyvaksy hanen toimintaansa.

erro hanelle, etta koet hanen toimintansa epaasialliseksi kaytokseksi ja hairinnaksi,
ohteluksi tai henkiseksi vakivallaksi ja kehoita hanta lopettamaan.

eMikali huomautus ei tehoa, ja epdasiallinen toiminta jatkuu ota yhteytta esimieheesi. Mikali
epaasiallisesti kdyttaytyva on esimiehesi, ota yhteytta hianen esimieheensa. Ellei esimies halua tai
kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi, ota yhteytta
euraavaan esimieheen ja tarvittaessa tyosuojeluvaltuutettuun.

eEsimiehelld on tyoturvallisuuslain mukainen velvollisuus puuttua ttil anteesgn!

eSaatuaan tietda hairinnastd, huonosta kohtelusta tai henkisesta vakivallasta tyopaikalla, esimies
keskustelee molempien osapuolien kanssa erikseen ja kirjaa keskusteluista muistiot, jotka
asianosaiset aIIekirjoittavat.

akivallasta tyosuo;eluvaltuutetulle/ paalllkolle

*Sen jalkeen esimies kutsuu osapuolet yhteiskeskusteluun, johon osapuolet voivat kutsua myos
tyosuojeluvaltuutetun, tyosuojelupaallikon, tyoterveyshuollon edustajan, ammattijarjeston
luottamusmiehen tai muun tukihenkilon. Keskustelussa kdyd&dan tyolahtodisesti lapi tapahtumien
kulku ja sovitaan seurannasta ja miten jatkossa tyOssa kdyttaydytdaan. Keskustelut pidetaan
a5|aII|seIIa tasolla elka anneta tilaisuutta uusuen Ioukkauk5|en e5|ttam|seen E5|m|es maaraa miten
itellyksi.

asitellyt ja sovitut asiat kirjataan poytdkirjaksi, jonka myos asianosaiset allekirjoittavat. Poytakirjan
jakelu sovitaan palaverissa.

Esimies kutsuu edellisessa palaverissa olleet seurantapalaveriin.

Seurantapalaverista tehddan poytéakirja, jonka myds asianosaiset allekirjoittavat. Poytakirjan jakelu
sovitaan palaverissa. Mikili todetaan, ettd epéasiallinen kohtelu / héirinta ei ole loppunut
kerrotaan tyoyhteisolle ongelmasta tydpaikkakokouksessa. Tyopaikkakokoukseen osallistuvat myos
tyosuojeluvaltuutettu / -paallikkd, luottamusmies ja tarvittaessa tydterveyshuollon edustaja.
eEsimies maarda miten jatkossa toimitaan esim. seurantapalaverista sopiminen tai toteaa asian
oppuunkasitellyksi.

s kaikista toimenpiteistd huolimatta asia ei korjaannu ja epéaasiallinen kohtelu / hairinta jatkuu,
simies ottaa sanktiot kdyt6on (Keminmaan kunnan ohjeet koskien huomautuksen ja varoituksen

ntamista).

.a
PAKKO- *Mahdollinen tyosuojelupiirin kannanotto epaasiallisen kohtelun / hairinnan toteutumiseen.

TOIMET!

MIKALI EPAASIALLISEN KOHTELU, HAIRINTA TAI HENKINEN VAKIVALTA PROSESSIN JOSSAIN VAIHEESSA TAYTTAA

RIKOKSEN TUNTOMERKIT, TEHDAAN RIKOSILMOITUS!
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LUOTTAMUSHENKILO

Toimintaohjeet:

1.

Tyontekija ja luottamushenkil6 kasittelevat asian kahdestaan

elimoita asianosaiselle selvasti, ettet hyvaksy hdanen toimintaansa.

eKerro hanelle, ettd koet hanen toimintansa epaasialliseksi kdytokseksi ja hairinnaksi, huonoksi
kohteluksi tai henkiseksi vakivallaksi ja kehota hanta lopettamaan.

eMikali et pysty kertomaan asianosaiselle itselleen, kerro asiasta esimiehellesi.

Kirjaa yl6s ajankohdat, tapahtumat, sahkdpostit, postit, sanomiset ja lasna olleet henkilot.

Mikali huomautus ei tehoa, ja epaasiallinen toiminta jatkuu, ota yhteytta esimieheesi. Esimiehelld on
tyoturvallisuuslain mukainen velvollisuus puuttua tilanteeseen. Mikali esimiehesi kohtelee sinua epaasiallisesti,
kerro asiasta hdanen esimiehelleen. Luottamushenkild ilmoittaa asiasta kunnanhallituksen puheenjohtajalle.
Mikali kunnanhallituksen puheenjohtaja kayttaytyy epaasiallisesti, luottamushenkild ilmoittaa asiasta
valtuuston puheenjohtajalle.

Epaasiallinen kohtelu, hairinta tai henkinen vakivalta kasitelldan kunnanhallituksen kokouksessa.
Kunnanhallitus tekee paatdksen. Paatds voi johtaa kohtiin 4 — 8.

Kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen puheenjohtaja keskustelevat molempien osapuolien kanssa erikseen ja
kirjaavat keskusteluista muistiot, jotka asianosaiset allekirjoittavat. Kummallakin osapuolella voi olla
tukihenkil6t mukana. Muistiot arkistoidaan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Sen jalkeen kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen puheenjohtaja kutsuvat osapuolet yhteiskeskusteluun, johon
osapuolet voivat kutsua tukihenkilén / -henkilot. Keskustelussa kdydaan lapi tapahtumien kulku ja sovitaan
seurannasta sekd miten jatkossa tyossa ja/ tai luottamustoimen hoidossa kayttaydytaan. Mikali keskustelu ei
pysy asiallisena, on se oikeus keskeyttda ja sopia toinen ajankohta. Kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen
puheenjohtaja paattavat, miten jatkossa edetdan, esim. seurantapalaverista sopiminen tai toteavat asian
loppuun kasitellyksi.

Kasitellyt ja sovitut asiat kirjataan poytdkirjaksi, jonka asianosaiset allekirjoittavat. Poytakirjan jakelusta
sovitaan palaverissa. Poytakirjat arkistoidaan arkistomuodostussuunnitelman mukaisesti.

Kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen puheenjohtaja kutsuvat edellisessa palaverissa olleet seurantapalaveriin.
Seurantapalaverista tehdaan poytakirja, jonka asianosaiset allekirjoittavat. Poytakirjan jakelu sovitaan
palaverissa. Kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen puheenjohtaja paattavat, miten jatkossa vielad edetaan, mikali
koetaan tarvetta esim. seurantapalaverista sopiminen tai todetaan asian loppuun kasitellyksi.

los hairinta jatkuu ja/tai edelld mainitulla toimintatavalla ei saada asiaa selvitettyd, kunnanhallitus ryhtyy
jatkotoimenpiteisiin.

Mikali epaasiallinen kohtelu, hairinta tai henkinen vakivalta prosessin jossain vaiheessa tayttaa rikoksen
tuntomerkit, tehdaan rikosilmoitus.

Saadokset



Kunnanhallifsntsagp1Pap 20157410 § 102 Kokouksen johtaminen ja puheenvuorot

Puheenjohtaja johtaa asioiden késittelya ja pitdaa huolta jarjestyksesta toimielimen kokouksessa. Jos
kokouksessa lasna oleva henkilo kaytoksellaan hairitsee kokouksen kulkua, puheenjohtajan tulee kehottaa
hanta kayttadytymaan asianmukaisesti. Jos kehotusta ei noudateta, puheenjohtaja voi maarata henkilén
poistumaan. Jos syntyy epajarjestys, puheenjohtajan on keskeytettdva tai lopetettava kokous.

Toimielimen jasenelld on puheoikeus kasiteltdvana olevassa asiassa. Jasenen on puheessaan pysyttava asiassa.
Jos puhuja poikkeaa asiasta, puheenjohtajan on kehotettava hantad palaamaan asiaan. Jos puhuja ei noudata
kehotusta, puheenjohtaja voi kieltda hanta jatkamasta puhetta. Jos puhuja ilmeisen tarpeettomasti pitkittaa
puhettaan, puheenjohtaja voi asiasta huomautettuaan kieltdaa hanta jatkamasta puhettaan.

Kuntalaki 10.4.2015/410 § 34 Luottamushenkiléiden erottaminen kesken toimikauden

Valtuusto voi erottaa kunnan, kuntayhtyman ja kuntien yhteiseen toimielimeen valitsemansa
luottamushenkilot kesken toimikauden, jos he tai jotkut heistd eivat nauti valtuuston luottamusta.
Erottamispaatos koskee kaikkia toimielimeen valittuja luottamushenkilita.

Valtuusto voi erottaa valtuuston ja valitsemiensa toimielinten puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan kesken
toimikauden, jos he tai jotkut heistd eivat nauti valtuuston luottamusta. Erottamispdatos koskee
puheenjohtajistoa kokonaisuudessaan.

Valtuusto voi erottaa pormestarin ja apulaispormestarin kesken toimikauden, jos han ei nauti valtuuston
luottamusta.

Asia tulee vireille kunnanhallituksen esityksesta tai vahintdaan neljdsosan valtuutetuista tehtya sitd koskevan
aloitteen.

Kuntalaki 10.4.2015/410 § 85 Virheellinen menettely luottamustoimessa

Luottamushenkil6 hoitaa tointaan virkavastuulla, ja hdneen sovelletaan rikoslain (39/1889) virkarikoksia
koskevia saannoksia.

Jos on syyta epailla, ettd luottamushenkild on toimessaan syyllistynyt virkarikokseen tai muuten menetellyt
siind velvollisuuksiensa vastaisesti, kunnanhallituksen on vaadittava asianomaiselta selitys seka tarvittaessa
ilmoitettava asiasta valtuustolle. Asiasta on viipymatta tehtava rikosilmoitus, jos kysymyksessa on ilmeinen
virkarikos.

Valtuusto voi tutkimuksen tai oikeudenkdynnin ajaksi pidattda luottamushenkilon toimestaan, jollei han ole
itse ilmoittanut vetaytyvansa luottamustoimesta. Ennen valtuuston kokousta voi pidattamisesta valiaikaisesti
paattaa valtuuston puheenjohtaja. Pidattamispaatos voidaan panna taytantoon heti.

Valtuuston on luottamushenkilén toimessaan tekemaksi epdiltya virkarikosta koskevan esitutkinnan tai
oikeudenkdynnin ajaksi pidatettava luottamushenkil6 toimestaan, jos se on kunnan paatéksenteon
uskottavuuden ja luotettavuuden turvaamiseksi valttamatonta ottaen huomioon epaillyn rikoksen vakavuus,
mahdollinen toistuvuus ja muut seikat. Pidattdmispaatods voidaan panna taytantéon heti.

Kunnan viranomaisen valmistellessa 3 tai 4 momentin mukaista paatosta silla on oikeus saada esitutkintalain
(805/2011) 3 luvun 6 §:ssa tarkoitettu ilmoitus esitutkinnan aloittamisesta luottamushenkilon tekemaksi
epaillysta virkarikoksesta.
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Kuntalaki 10.4.2015/410 86 § Rikollinen menettely luottamustoimen ulkopuolella

Jos luottamushenkil® on asetettu syytteeseen rikoksesta, jonka laatu tai tekotapa osoittaa, ettei han voi toimia
luottamustehtavassaan sen edellyttamalla tavalla, valtuusto voi oikeudenkaynnin ajaksi pidattaa hanet
toimestaan. Pidattamispaatos voidaan panna taytantoon heti.

Jos luottamushenkil® vaalin toimittamisen jalkeen on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu vankeuteen vahintdan
kuudeksi kuukaudeksi, valtuusto voi erottaa hanet luottamustoimestaan. Paatés pannaan taytantéon heti.

Kunnan puututtava asiattomaan kédytékseen | Kuntatybnantajat Lehti (kuntatyonantajalehti.fi)
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ASIAKAS

1. Jos tyontekija kokee asiakkaan toistuvasti kdyttaytyvan epaasiallisesti hanta kohtaan, han ilmoittaa siita
esimiehelle.

2. Esimies toimii tyoturvallisuuslain velvoitteiden pohjalta tydsuojelullisin toimenpitein ( vai ->ja ryhtyy
tyosuojelullisiin toimenpiteisiin ). Esimies voi kysya tukea ja apua tyosuojeluorganisaatiolta.

3. Mikali tyosuojelullisilla toimenpiteilla ei ole vaikutusta, tyontekija voi tehda rikosilmoituksen
asianomaisena. Jos tyontekija haluaa tehda ilmoituksen poliisille asiasta, poliisi voi ottaa asian tutkittavaksi
vain siina tilanteessa, ettd tekijalle vaaditaan rangaistusta. Poliisia voi konsultoida yksittdisessa tilanteessa
my0s etukateen.
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TOIMINTAOHJE / EPAASIALLINEN KOHTELU, HAIRINTA TAI HENKINEN VAKIVALTA , osapuolina
tyontekija/viranhaltija ja asiakas

4.

Jos tyontekija kokee asiakkaan toistuvasti kdyttaytyvan epaasiallisesti hanta kohtaan, han ilmoittaa siita
esimiehelle.

Esimies toimii tyoturvallisuuslain velvoitteiden pohjalta tydsuojelullisin toimenpitein ( vai ->ja ryhtyy
tyosuojelullisiin toimenpiteisiin ). Esimies voi kysya tukea ja apua tyosuojeluorganisaatiolta.

Mikali tyosuojelullisilla toimenpiteilla ei ole vaikutusta, tydntekija voi tehda rikosilmoituksen
asianomaisena. Jos tyontekija haluaa tehda ilmoituksen poliisille asiasta, poliisi voi ottaa asian tutkittavaksi
vain siina tilanteessa, ettd tekijalle vaaditaan rangaistusta. Poliisia voi konsultoida yksittdisessa tilanteessa
my0s etukateen.



	Ote: Kunnanhallitus 08.02.2022 § 67 Hyvän kohtelun toimintaohje
	67 § Hyvän kohtelun toimintaohje
	- Liite Hyvän kohtelun toimintaohje


